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Protel MPe (Multi ProPertY edition)
Protel HQ (HeadQuarter)

Management-software für die zentrale Verwaltung 
von Hotelketten und -gruppen

Produktinformation



protel MPE und protel HQ: 
die Premiumlösungen für die Mehrhotelverwaltung

Die Multi Property Edition mit zentraler Datenhaltung

protel MPE ist ein zentrales Property Management System, mit dem selbst weltweit 

verteilte Hotelstandorte zu einer Einheit verschmelzen.  

Alle angebundenen Hotels greifen auf eine zentrale Datenbank zu: Daten und Funk- 

tionalitäten stehen über eine gesicherte Internetverbindung an jeder Destination 

in Echtzeit zur Verfügung. Die protel Multi Property Edition bündelt Reservierung,  

Marketing und Reporting – und Sie steuern und kontrollieren sämtliche Aktivitäten, 

Umsätze und Auswertungen – zentral und unternehmensweit.

Die Headquarter Lösung mit definiertem Datenaustausch

Das Property Management System protel HQ ist die richtige Wahl, wenn es auf-

grund einer geringen Leistungsfähigkeit der Datenleitung sinnvoll ist, die Informa- 

tionen nur in begrenztem Umfang an die Hotelzentrale und an andere Hotels 

zu übertragen. Die angeschlossenen Hotels verfügen hierbei über eine eigene  

Datenbank und übermitteln regelmäßig alle relevanten Daten per Internet, um das 

zentrale Datenmanagement zu gewährleisten. Ein Abgleich der Daten kann – wie ge-

wünscht – einmal pro Tag oder auch einmal pro Minute erfolgen.

Lernen Sie nachfolgend zentrale Funktionen von protel MPE und HQ näher kennen.

Protel MPE 
und HQ

Gut zu wissen ...

Auch bei der Verwen-
dung der protel Zusatz-
module profitieren Sie 
von den zentralen Funk-
tionen:

protel Bankett
Sehen Sie alle Bankett-
reservierungen in den 
angeschlossenen Hotels 
zentral in einer Über-
sicht.

protel Sales 
& Marketing
Sie haben Zugriff auf 
die zentrale Gästekar-
tei und können so zen-
tral hotelübergreifende 
Auswertungen erstellen 
und Marketingaktivitäten 
durchführen. 

Unsere  
Produkt- 
Highlights

	 CRS (Central Reservation System)  
	 Zentrale Gästekartei 
	 Zentraler Reservierungsassistent 
	 Zentrale Direkt-Marketing-Tools
	 Zentrales Reporting



2 | 3

CRS (Central Reservation System)

Mit dem Kategoriespiegel haben sie die Belegungssituation aller Hotels sofort im 

Blick, zum Beispiel freie Zimmer, überbuchungen, Kontingente, optionen, wartelis-

ten oder die prozentuale auslastung des jeweiligen Hauses. 

auch die zentrale reservierung für mehrere Häuser erfolgt in nur einem arbeits-

schritt. ein einfaches Ziehen, ein Mausklick, und die von ihren gästen bevorzugten 

Zimmerkategorien sind in allen Hotels reserviert. selbst das einbuchen von gruppen 

in unterschiedlichen Hotels, Kategorien und Zeiträumen wird zum Kinderspiel.

kategoriespiegel in protel MPe

weitere BasisFunktionen:

deposit- und debitoren-
verwaltung,  Mahnwesen

saison- und Kontingent-
verwaltung

integration von Micro-
soft-programmen wie 
z.B. excel, word, visio 
oder dem routenplaner
„Map-point“ möglich.

Funktionen in 
Protel MPe:

Zentrales rate
Management

Zentrale außenstands-
kontrolle

Zentrale Kontingent-
verwaltung

Zentrale reservierungs-
übersicht

Zentrale Kommissions-
abrechnung

Zentrale stammdaten-
pfl ege
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Gästekartei

Jeder Gast ist einzigartig – mit der individuell anpassbaren Gästekartei halten Sie alle 

Besonderheiten fest. Neben Adressdaten sowie Reservierungs- und Umsatzdetails  

legen Sie hier Informationen zu persönlichen Vorlieben und Wünschen ab. So werden 

Gäste zu Stammkunden, denn Sie sehen bei protel MPE zum Beispiel auf einen Blick, 

in welchem Haus der Hotelkette Ihr Gast bereits gewesen ist. 

 Ihr Vorteil: Durch die zentrale Datenhaltung existiert jede Gastdatei innerhalb einer 

Hotelkette/-gruppe nur ein einziges mal. Dadurch ist kein manueller Abgleich der In-

formationen mehr notwendig. Sie lernen Ihre Gäste mit jedem Besuch besser kennen 

und verfügen über eine ideale Grundlage für effektives Marketing – Kettenweit.

Gästekartei mit den allgemein verfügbaren Karteireitern

Customizing leicht 
gemacht ...

Mit protel haben Sie ein 
flexibles System im Ein-
satz, das individuell auf 
Ihre Bedürfnisse und An-
forderungen zugeschnit-
ten wird. 

In der Gästekartei kann 
zum Beispiel problem-
los Ihr Guest-Loyality-
Programm integriert 
werden. So sehen Sie 
jederzeit mit nur einem 
Klick alle relevanten In-
formationen, ohne das 
Programm zu wechseln. 
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Reservierungsassistent

wer ein Hotelzimmer buchen möchte – auch in mehreren Häusern einer Hotelkette/

-gruppe, erwartet schnellen und kompetenten service. der reservierungsassistent 

hilft ihnen und ihren Mitarbeitern, den gast kompetent zu beraten und ihm die op-

timale rate für jedes Haus anzubieten. der assistent erscheint auf tastendruck an 

jeder stelle im system und leitet sie schritt für schritt durch den gesamten reser-

vierungsvorgang. auch eine hotelübergreifende preisabfrage in beliebig vielen, an-

geschlossenen Hotels ist in protel Mpe möglich. 

 ihr vorteil: für jeden tag im angefragten Zeitraum wird die nach ihren vorgaben

verfügbare tagesrate angezeigt. für eine schnelle auskunft errechnet protel direkt

den durchschnittlichen preis pro nacht und zeigt diesen zusammen mit der 

gesamtsumme an. Mit nur einem Klick lassen sie sich die defi nierte Bar (Best

available rate) für jeden tag anzeigen. eine unverzichtbare Hilfe im reservierungs-

gespräch – ob persönlich oder am telefon – und die ideale grundlage für umsatz-

steigernden und kompetenten verkauf. nicht nur für einsteiger.

der reservierungsassistent – an jeder stelle im system auf knopfdruck erreichbar

Protel add-ons:

Mailing-experte

automatische
vip-Code vergabe

active desktop

sales production

sMs Bestätigung

visitenkarten scanner

pivot tabelle

raumplanung mit
Microsoft visio

routenplanung mit
Microsoft Mappoint

synchronisation
mit Microsoft outlook

gutscheinverwaltung

vacation ownership
Modul

automatische
anruferkennung
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Rate Management 

Preise und Verfügbarkeiten Ihrer Hotels sind grundlegende Kriterien für den geschäft- 

lichen Erfolg Ihres Unternehmens – und die wichtigsten Informationen für Ihre Gäste, 

die über das Internet oder telefonisch reservieren möchten. Mit dem Rate Manage-

ment geben Sie Ihren Gästen und Mitarbeitern die von Ihnen festgelegte Preisstrategie 

vor – für einzelne Tage, Wochen oder ein ganzes Jahr. Das Tool berücksichtigt dabei  

die aktuelle und voraussichtliche Auslastung Ihres Hauses, detailliert für Zimmerkate-

gorien oder einzelne Zimmer. So erzielen Sie immer den optimalen Preis. 

Die zentral durchgeführte, dynamische Verwaltung von Preisen in den jeweiligen 

Hotels, erlaubt eine automatische Optimierung des durchschnittlich erzielten Zim-

merpreises. Zu diesem Zweck ermöglicht das protel Rate Management das Setzen 

von Strategien für jeden Preiscode und jeden Tag. Sie können Preis-Codes in protel 

beliebig detailliert vergeben falls gewünscht für jeden Tag und jedes Zimmer. protel 

aktiviert und deaktiviert die Preise dann vollautomatisch je nach Strategie. 

Beispiel für das Rate Management in protel MPE

Gut zu wissen ...

Unbedingt erforderlich 
ist das Rate Management 
beim Einsatz der protel 
WBE (Web Booking En- 
gine), die live, also in Echt-
zeit arbeitet. 

Das Rate Management 
bestimmt den Preis des 
Zimmers, welches der 
Gast über das Internet 
bucht, direkt. Je nach Aus- 
lastung werden die Inter-
netraten an die Nachfra-
ge angepasst. 

Selbstverständlich gelten 
neben der Preisverfüg-
barkeit auch die einge 
gebenen Firmenpreise auf 
verschiedenen Ebenen. 
Ebenso kann die Beschrän- 
kung der Preisverfügbar- 
keit bei entsprechender 
Benutzerberechtigung 
übersteuert werden.

protel verfügt über zahl-
reiche Schnittstellen, z.B. 
zu professionellen Yield 
Management Systemen. 
Eine Übersicht erhalten 
Sie auf unserer Website.
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Berichtswesen

das protel Berichtswesen liefert ihnen nicht nur wichtige Kennzahlen zu reservie-

rungen, umsätzen, auslastung und durchschnittsraten, sondern ermöglicht auch 

komplexe analysen wie periodengenaue auswertungen der Marktsegmente ihrer 

Hotels. alle daten können sie problemlos in Microsoft excel übernehmen und dort 

weiter verarbeiten. 

und wenn sie sich von unterwegs auf den stand der dinge bringen möchten, ist auch 

das kein problem. über das internet und einen web-Browser haben sie die daten 

ihrer Hotelkette rund um die uhr im Blick – egal, wo sie sich gerade aufhalten. sicher 

bereitgestellt aus ihrem data warehouse. darüber hinaus bietet die Microsoft sQl-

datenbank die perfekte grundlage für externe analyse-werkzeuge, um fl exibel ein 

Maximum an daten auszuwerten. Mit den integrierten Business intelligence-funktio-

nen verwandeln sie so informationen in resultate.

in den Berichten sehen sie alle Hotels auf einen Blick. 
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protel Bankett 

Ein Modul, das die Planung und Ausrichtung von Empfängen, Banketten und Veranstaltungen 

jeder Art und Größe perfekt unterstützt. Mit protel Bankett verschaffen Sie sich einen lang-

fristigen Überblick der Auslastung Ihrer Räumlichkeiten und erstellen einfach und schnell 

Ablaufpläne und graphische Raumskizzen. Auch hotelübergreifend für die gesamte Kette.

protel Sales & Marketing

Zielgerichtete Vertriebs- und Marketingaktivitäten sind ein Schlüssel zum Erfolg. Die profes-

sionelle Planung und Umsetzung gelingt noch einfacher mit protel Sales & Marketing. Sehen 

Sie in übersichtlichen Auswertungen, wer umsatzstarke Kunden jedes einzelnen Hauses sind 

und entdecken Sie neue Marktpotenziale für jede einzelne Destination. 

protel WBE 3.0     

Mit der protel Web Booking Engine (WBE) ermöglichen Sie Ihren Gästen eine schnelle und 

komfortable Buchung über Ihre hoteleigene Website. Informationen über Verfügbarkeiten 

und Preise bezieht die Web Booking Engine direkt aus der protel Hotelsoftware. Die zent-

rale Steuerung und Definition der Preise und Verfügbarkeiten erfolgt direkt in protel MPE. 

Optionale  
Zusatzmodule:

protel smart

Eine kompakte Hotelsoftware zum smarten Preis. Mit protel smart managen Sie die  Abläufe in 

kleinen Hotels und profitieren dabei von vielen der bewährten Funktionen aus protel SPE. 

protel SPE (Single Property Edition)

Dieses ist unsere Premium Hotelsoftware für den Mittelstand und für große Individual- 

hotels. Empfangen und umsorgen Sie Ihre Gäste auf höchstem Niveau: protel SPE garantiert 

Ihnen reibungslose Abläufe und versorgt Sie schnell und zuverlässig mit allen notwendigen 

Informationen.

Weitere  
Produktlinien:
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Für Ihre Notizen
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Für Ihre Notizen
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protel hotelsoftware GmbH
europaplatz 8  44269 dortmund (Germany)

t +49 (0)231 - 915 93 0
F +49 (0)231 - 915 93 999

sales@protel-net.com
www.protel-hotelsoftware.com


