Management-Software fiir die zentrale Verwaltung
von Hotelketten und -gruppen

PROTEL MPE (MULTI PROPERTY EDITION)
PROTEL HQ (HEADQUARTER)

Produktinformation



PROTEL MPE
UND HQ

GUT ZU WISSEN ...

Auch bei der Verwen-
dung der protel Zusatz-
module profitieren Sie
von den zentralen Funk-
tionen:

protel Bankett

Sehen Sie alle Bankett-
reservierungen in den
angeschlossenen Hotels
zentral in einer Uber-
sicht.

protel Sales

& Marketing

Sie haben Zugriff auf
die zentrale Gistekar-
tei und konnen so zen-
tral hoteliibergreifende
Auswertungen erstellen
und Marketingaktivitaten
durchfiihren.

PROTEL MPE UND PROTEL HQ:
DIE PREMIUMLOSUNGEN FUR DIE MEHRHOTELVERWALTUNG

Die Multi Property Edition mit zentraler Datenhaltung

protel MPE ist ein zentrales Property Management System, mit dem selbst weltweit
verteilte Hotelstandorte zu einer Einheit verschmelzen.

Alle angebundenen Hotels greifen auf eine zentrale Datenbank zu: Daten und Funk-
tionalititen stehen liber eine gesicherte Internetverbindung an jeder Destination
in Echtzeit zur Verfiigung. Die protel Multi Property Edition biindelt Reservierung,
Marketing und Reporting — und Sie steuern und kontrollieren samtliche Aktivititen,

Umsitze und Auswertungen — zentral und unternehmensweit.

Die Headquarter L6sung mit definiertem Datenaustausch

Das Property Management System protel HQ ist die richtige Wahl, wenn es auf-
grund einer geringen Leistungsfihigkeit der Datenleitung sinnvoll ist, die Informa-
tionen nur in begrenztem Umfang an die Hotelzentrale und an andere Hotels
zu Ubertragen. Die angeschlossenen Hotels verfiigen hierbei liber eine eigene
Datenbank und iibermitteln regelmaBig alle relevanten Daten per Internet, um das
zentrale Datenmanagement zu gewihrleisten. Ein Abgleich der Daten kann — wie ge-

wiinscht — einmal pro Tag oder auch einmal pro Minute erfolgen.

Lernen Sie nachfolgend zentrale Funktionen von protel MPE und HQ ndher kennen.

CRS (Central Reservation System)
Zentrale Gastekartei

UNSERE
PRODUKT-

Zentraler Reservierungsassistent
Zentrale Direkt-Marketing-Tools
Zentrales Reporting

HIGHLIGHTS




CRS (Central Reservation System) FUNKTIONEN IN
PROTEL MPE:

Mit dem Kategoriespiegel haben Sie die Belegungssituation aller Hotels sofort im

Blick, zum Beispiel freie Zimmer, Uberbuchungen, Kontingente, Optionen, Wartelis- Zentrales Rate

) . . Management
ten oder die prozentuale Auslastung des jeweiligen Hauses.

Zentrale AuBenstands-

kontrolle
Auch die zentrale Reservierung fiir mehrere Hauser erfolgt in nur einem Arbeits-
. L . . . . . Zentrale Kontingent-
schritt. Ein einfaches Ziehen, ein Mausklick, und die von Ihren Gisten bevorzugten verwalliie &

Zimmerkategorien sind in allen Hotels reserviert. Selbst das Einbuchen von Gruppen

. " ) . ) ) ) Zentrale Reservierungs-
in unterschiedlichen Hotels, Kategorien und Zeitraumen wird zum Kinderspiel. libersicht

Zentrale Kommissions-
i Do Fr sa So ito 0i abrechnung

Zentrale Stammdaten-
pflege

WEITERE BASISFUNKTIONEN:

Deposit- und Debitoren-
verwaltung, Mahnwesen

abausﬁwﬂ:gmumh

Saison- und Kontingent-
verwaltung

aee'Fs: e F""_"’!S&“H%E"*""
2

Integration von Micro-
soft-Programmen  wie
z.B. Excel, Word, Visio
oder dem Routenplaner
,,Map-Point* moglich.

=

Kategoriespiegel in protel MPE
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PROTEL MPE
UND HQ

CUSTOMIZING LEICHT
GEMACHT ...

Mit protel haben Sie ein
flexibles System im Ein-
satz, das individuell auf
Ihre Bediirfnisse und An-
forderungen zugeschnit-
ten wird.

In der Gastekartei kann
zum Beispiel problem-
los lhr Guest-Loyality-
Programm integriert
werden. So sehen Sie
jederzeit mit nur einem
Klick alle relevanten In-
formationen, ohne das
Programm zu wechseln.

Gistekartei

Jeder Gast ist einzigartig — mit der individuell anpassbaren Gastekartei halten Sie alle
Besonderheiten fest. Neben Adressdaten sowie Reservierungs- und Umsatzdetails
legen Sie hier Informationen zu persénlichen Vorlieben und Wiinschen ab. So werden
Gaste zu Stammkunden, denn Sie sehen bei protel MPE zum Beispiel auf einen Blick,

in welchem Haus der Hotelkette |hr Gast bereits gewesen ist.

Lm®» |hr Vorteil: Durch die zentrale Datenhaltung existiert jede Gastdatei innerhalb einer
Hotelkette/-gruppe nur ein einziges mal. Dadurch ist kein manueller Abgleich der In-
formationen mehr notwendig. Sie lernen Ihre Gaste mit jedem Besuch besser kennen

und verfiigen lber eine ideale Grundlage fiir effektives Marketing — Kettenweit.

sl Hotsis T £} 307 Cty DO Ciyhotsl Demo, D-44137 Dotmund GERMANY)

fpuur im aktuslian Hotel sichibar)

L

Gastekartei mit den allgemein verfiigharen Karteireitern



Reservierungsassistent

Wer ein Hotelzimmer buchen méchte — auch in mehreren Hausern einer Hotelkette/
-gruppe, erwartet schnellen und kompetenten Service. Der Reservierungsassistent
hilft Ihnen und Ihren Mitarbeitern, den Gast kompetent zu beraten und ihm die op-
timale Rate fiir jedes Haus anzubieten. Der Assistent erscheint auf Tastendruck an
jeder Stelle im System und leitet Sie Schritt fiir Schritt durch den gesamten Reser-
vierungsvorgang. Auch eine hoteliibergreifende Preisabfrage in beliebig vielen, an-

geschlossenen Hotels ist in protel MPE moglich.

L |hr Vorteil: Fiir jeden Tag im angefragten Zeitraum wird die nach Ihren Vorgaben
verfligbare Tagesrate angezeigt. Fiir eine schnelle Auskunft errechnet protel direkt
den durchschnittlichen Preis pro Nacht und zeigt diesen zusammen mit der
Gesamtsumme an. Mit nur einem Klick lassen Sie sich die definierte BAR (Best
Available Rate) fiir jeden Tag anzeigen. Eine unverzichtbare Hilfe im Reservierungs-
gesprach — ob persoénlich oder am Telefon — und die ideale Grundlage fiir umsatz-

steigernden und kompetenten Verkauf. Nicht nur fiir Einsteiger.

i Reservierungsassistent 2 &

Wie Iat b Name? Geepeicherts Recenvenungen:

| e | ey |

1 beme:  Heddench | Suche | Frma: | Sughe | | |otel Bnesise  Abreise  Kategore A
Repet [soete | s= [suee |
Eres Holet: [ Horel -
Fir weiches Deatum wiinschen Se das Anmes? [ Carton DO - .. T
Arveise: 240908 Abreise: 250908 NacHe 1 | [ Victoria NO - VL. ki
7] Eden Roe DO - .. - | [ Faer | |

3 ‘Wieviel Zimmer bendtigen Sia7 Fiir wieviels Persanan?
Anzahl Ammer: 1 Anzzhl Parscren pro Zmmar: 1 Anzahl Kinderpro Zimmar:

Masket-/Sourcecode: [ndwiduel v |[Fesebin | Zus/¥in-Bat
4 [J8AR ) []BAR: (Name) RGupps: | (s) =]

[ Acirage saden | Promotion
ek ko Inen felgende Zmrer arbicter:  (Upgrade auf andares Dimmar arbistan) o man |« ] L
| Cty DO | Caton DO | Victcra MO | Eden Ros DO
Preistyp EX Suite [2/2) City Suite (8/8)  Deluxe (3/3)  Superior (44/44) Business (85/85) Standard (23/23) 4
RACK 240,00 22000 180,00 150,00 135,00 110,00
neckemann 240,00 2200 180.00 150,00 135,00 11000 |2
EBAR 1 240.00 215.00 185,00 145.00 135,00 | 90.00
| BAR 2 235.00 210,00 180,00 140.00 130,00 8500 | % |
Freisyp. BAR1 5 Fir wen dad ich reservieren 6 richt revender, yol | Mettoprsioe anzsigen |
Kategore: T -

Der Reservierungsassistent — an jeder Stelle im System auf Knopfdruck erreichbar

PROTEL ADD-ONS:
Mailing-Experte

Automatische
VIP-Code Vergabe

Active Desktop

Sales Production

SMS Bestdtigung
Visitenkarten Scanner
Pivot Tabelle

Raumplanung mit
Microsoft Visio

Routenplanung mit
Microsoft MapPoint

Synchronisation
mit Microsoft Outlook

Gutscheinverwaltung

Vacation Ownership
Modul

Automatische
Anruferkennung
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PROTEL MPE
UND HQ

GUT ZU WISSEN ...

Unbedingt erforderlich
ist das Rate Management
beim Einsatz der protel
WBE (Web Booking En-
gine), die live,also in Echt-
zeit arbeitet.

Das Rate Management
bestimmt den Preis des
Zimmers, welches der
Gast Uber das Internet
bucht, direkt. Je nach Aus-
lastung werden die Inter-
netraten an die Nachfra-
ge angepasst.

Selbstverstandlich gelten
neben der Preisverfiig-
barkeit auch die einge
gebenen Firmenpreise auf
verschiedenen Ebenen.
Ebenso kann die Beschran-
kung der Preisverfiigbar-
keit bei entsprechender
Benutzerberechtigung
Uibersteuert werden.

protel verfiigt tiber zahl-
reiche Schnittstellen, z. B.
zu professionellen Yield
Management Systemen.
Eine Ubersicht erhalten
Sie auf unserer Website.

Rate Management

Preise und Verfiigbarkeiten Ihrer Hotels sind grundlegende Kriterien fiir den geschift-
lichen Erfolg Ihres Unternehmens — und die wichtigsten Informationen fiir lhre Gaste,
die Uber das Internet oder telefonisch reservieren mochten. Mit dem Rate Manage-
ment geben Sie Ihren Gisten und Mitarbeitern die von lhnen festgelegte Preisstrategie
vor — fiir einzelne Tage, Wochen oder ein ganzes Jahr. Das Tool beriicksichtigt dabei
die aktuelle und voraussichtliche Auslastung lhres Hauses, detailliert fiir Zimmerkate-

gorien oder einzelne Zimmer. So erzielen Sie immer den optimalen Preis.

Die zentral durchgefiihrte, dynamische Verwaltung von Preisen in den jeweiligen
Hotels, erlaubt eine automatische Optimierung des durchschnittlich erzielten Zim-
merpreises. Zu diesem Zweck ermoglicht das protel Rate Management das Setzen
von Strategien fiir jeden Preiscode und jeden Tag. Sie konnen Preis-Codes in protel

beliebig detailliert vergeben falls gewiinscht fiir jeden Tag und jedes Zimmer. protel

aktiviert und deaktiviert die Preise dann vollautomatisch je nach Strategie.

Anzeigen
Manat " Detafansctt
Preisgruppe 7 Preistyp Yieldlevel Kat
Garage

best availzble rale BAR1 -
bestavaisblerse  BARZ E 5 o B
Packzges wE2 2 bk & v 5 ls B e = = s
Packages WE1 w e bs Ve lm b s ik s a b |2
Packages TAG ® = = iwm B e [® b = 2 @ |3
Rack. neckemann - ol i # g B &
Vedragesaten LCR1 .
Vetrageraten LCR2 * = *. # G =
L 1 T +
 Shrategeoplioren = 000 MPEOptionen
Ven: 010808 (L] Sratsgie. [ma Mndestaufeninall be Aveise P1~ |  Stategie setzen firfolgende Hotels:
Bs: 310808 ()P P2 Carton DO (]

[ Sistepesetien ]| 8eiGOS verfertichen | 5

Beispiel fiir das Rate Management in protel MPE



Berichtswesen

Das protel Berichtswesen liefert lhnen nicht nur wichtige Kennzahlen zu Reservie-
rungen, Umsitzen, Auslastung und Durchschnittsraten, sondern ermoglicht auch
komplexe Analysen wie periodengenaue Auswertungen der Marktsegmente ihrer
Hotels. Alle Daten kénnen Sie problemlos in Microsoft Excel iibernehmen und dort

weiter verarbeiten.

Und wenn Sie sich von unterwegs auf den Stand der Dinge bringen méchten, ist auch
das kein Problem. Uber das Internet und einen Web-Browser haben Sie die Daten
Ihrer Hotelkette rund um die Uhr im Blick — egal, wo Sie sich gerade aufhalten. Sicher
bereitgestellt aus lhrem Data Warehouse. Dariiber hinaus bietet die Microsoft SQL-
Datenbank die perfekte Grundlage fiir externe Analyse-VWerkzeuge, um flexibel ein
Maximum an Daten auszuwerten. Mit den integrierten Business Intelligence-Funktio-

nen verwandeln Sie so Informationen in Resultate.

T )
A B I 7] ] E [ F G | H [ T I P

; Choice Hotels

2 Report date: 29.08.2008
| &1 Fiscal year start.  01.01.2008

4 Fiscalyearend  31.12.2008
B —— —

4 City DO Carlton DO

8 curent year last year changes | cumrent year lasl year changes _ cument year last year cha
9 [adults 3845 1467]  2621% 1.709] 754 226.1 % 245] 6] 6
10 [child 1 24 0% 0 24! 0 % 0 0

11 [child 2 0 0% 0 [} .0 % 0

12 [child 3 - - o 0 0% .ol 0 % B —
13 [child 4 0 0% [ 0 %

14 |children 2 .0 %, 24] 0 % 1
15 [quests in house 3.84¢ 1.497 2579 % 1.709) 78] 219.7 % 448 6] &
16

17 [rooms occupied 5121 1.114 234 325 656, 2020 % 368] 6] 5
18 |rooms soid 26120 1.114 234, 325 656, 2020 % 368] 66, &
19 [rooms fres 91.729| 93.358 98,3 % 44.093 448931 98.2 % 14.333] 14.635

2

21 |rooms to let .31 94.47. 99.9 % 45.418] 45.549] 99,7 %] 14.70 14.701 1
22 |rooms out of order 131 00% 131) 0 0.0% _
23 |rooms day let 17 2833 % 18] 4] 3750 %| 2 0

24

25 |rooms occupancy __._{_._ 28 t2) sl 200 100 2000% 200 00
_26 | bads occupancy 270 10 7621 % 20 10] 2000 % 1.0} 00

27

28 |rooms comglimentary - o 0 0,0%) 0 L0 0 %] B S
29 |momsnoshow DN, | T—— . — 4E7% « : (. | | NI | N -
30 |rooms double for single (1] 0 0.0 % 0 01 .0 % [i1]

3

22 Lrousanups tatal

4 b M| Ma

In den Berichten sehen Sie alle Hotels auf einen Blick.
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PROTEL MPE
UND HQ

WEITERE
PRODUKTLINIEN:

OPTIONALE
IUSATIMODULE:

protel smart
Eine kompakte Hotelsoftware zum smarten Preis.Mit protel smart managen Sie die Abliufe in

kleinen Hotels und profitieren dabei von vielen der bewahrten Funktionen aus protel SPE.

protel SPE (Single Property Edition)

Dieses ist unsere Premium Hotelsoftware fiir den Mittelstand und fiir groBe Individual-
hotels. Empfangen und umsorgen Sie Ihre Giste auf hochstem Niveau: protel SPE garantiert
Ihnen reibungslose Ablaufe und versorgt Sie schnell und zuverlassig mit allen notwendigen

Informationen.

protel Bankett

Ein Modul, das die Planung und Ausrichtung von Empfangen, Banketten und Veranstaltungen
jeder Art und GroBe perfekt unterstiitzt. Mit protel Bankett verschaffen Sie sich einen lang-
fristigen Uberblick der Auslastung lhrer Raumlichkeiten und erstellen einfach und schnell

Ablaufplane und graphische Raumskizzen.Auch hoteliibergreifend fiir die gesamte Kette.

protel Sales & Marketing

Zielgerichtete Vertriebs- und Marketingaktivitaten sind ein Schliissel zum Erfolg. Die profes-
sionelle Planung und Umsetzung gelingt noch einfacher mit protel Sales & Marketing. Sehen
Sie in ibersichtlichen Auswertungen, wer umsatzstarke Kunden jedes einzelnen Hauses sind

und entdecken Sie neue Marktpotenziale fiir jede einzelne Destination.

protel WBE 3.0

Mit der protel VWeb Booking Engine (VWBE) ermoglichen Sie lhren Gasten eine schnelle und
komfortable Buchung iiber lhre hoteleigene VVebsite. Informationen iiber Verfiigbarkeiten
und Preise bezieht die Web Booking Engine direkt aus der protel Hotelsoftware. Die zent-

rale Steuerung und Definition der Preise und Verfiigbarkeiten erfolgt direkt in protel MPE.




Fir lhre Notizen
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PROTEL MPE
UND HQ

Fiir lhre Notizen




Fir lhre Notizen
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s> protel hotelsoftware GmbH
Europaplatz 8 44269 Dortmund (Germany)

T+49 (0)231-915930
F+49 (0)231-91593 999

sales @ protel-net.com
www.protel-hotelsoftware.com
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