Online Buchbarkeit
iber die eigene Website mit der Web Booking Engine

PROTEL WBE 3.0
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PROTEL WBE 3.0:

DAS ONLINE-RESERVIERUNGSSYSTEM VON PROTEL

Kostenfreie Buchung im Internet

Mit der neuen Version der protel Web Booking Engine stellt protel lhnen eine preis-

werte und noch komfortablere Moglichkeit zur Verfiigung, lhre Gaste liber das Inter-

net direkt auf lhr Angebot zugreifen zu lassen. Die neue WBE ist schneller, vielseitiger,

flexibler und anwenderfreundlicher geworden.

Reservierung Stornierung Prospektanfrage
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Individueller Auftritt am Online-Markt

Die neue WBE kann nahtlos in einen bestehenden Internetauftritt integriert werden
oder auch als kostenglinstige Stand-alone-L&sung zum individuellen und vollstandigen
Webauftritt ausgebaut werden. Damit konnen sowohl Hauser, die bisher keinen
eigenen Internetauftritt hatten, als auch einzelne Ketten-Hotels ihr Angebot indivi-

duell am Markt platzieren.

Die intuitive Benutzeroberfliche kann vollstindig in eine bestehende, hoteleigene

Internetprasenz integriert werden und das Design entsprechend angepasst werden.

Reibungslose Zusammenarbeit mit protel Front Office

Das Zusatzmodul kann nahtlos in die protel-Varianten SPE, MPE, HQ und smart inte-
griert werden. Anfragen aus dem Internet werden sekundenaktuell direkt vom
jeweiligen protel-System beantwortet. Ob unverbindliche Anfrage, verbindliche Buchung
oder auch Stornierung: Der Gast erhilt in Echtzeit Informationen iiber Preise und

verfligbare Kategorien.

Umgekehrt lbertragt die WBE alle Reservierungen aus dem Internet in die protel-
Datenbank, wo z. B. fiir neue Giste Gastekarteien angelegt oder bei der Preisberech-

nung Sonderkonditionen fiir Firmenkunden beriicksichtigt werden.
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e protel WBE fiir Hotelketten und —kooperationen
Hallenbad

AuBanschwimmbad Die protel WBE ist voll Multi-Property-fihig. Die WBE kann fiir ein oder mehre-
Whirlpool
e . . . I .
i re Hauser eingesetzt werden — ideal z. B. fiir die regionale Darstellung ausgesuchter
Kind elplatz 0 q q o
m,::;,: Hauser einer Kette: Legen Sie fest, welche der angeschlossenen Hiuser angefragt
R werden kénnen und bieten Sie lhren Kunden gezielte Auswahlméoglichkeiten.
Norwegen
Wallness q o0 q 9 .
Som So kann sich lhr Kunde beispielsweise eine Auswahl von Hausern nach Standort,
Massage
Fitness Ausstattung oder angebotenen Sportarten anzeigen lassen.
Marz 2008 Automatische Erweiterung der Suchabfrage
LR Auf Wunsch kann die allgemeine Verfiigbarkeit jedes Hauses bereits im Kalender an-
1011012113 |14]15]16
A 2 B ETES 5 gezeigt werden — bevor der Kunde iiberhaupt eine Anfrage gestellt hat!
112|3]4a]S5]6
April 2008
Mo Di Mi Do Fr 256
S PR e Y P Sind in einem Hotel keine Zimmer fiir den angefragten Zeitraum verfiigbar, erweitert
14 |1SJ16)17]18]|19] 20
B 1 51 B R die WBE den angefragten Zeitraum um einige Tage nach vorn und nach hinten und
28j29f20j 1 jJ2]2]4
5|67 ]|8]9 |wo]ji1

schlagt das Ergebnis als Alternative vor. Dabei bestimmt der Kunde selbst, um wie

viele Tage der Abfragezeitraum erweitert werden soll.



Schritt fiir Schritt:
Reservierungsanfrage und Buchung
liber die WBE 3.0
Die neue Benutzeroberflache ist klar und
intuitiv verstandlich aufgebaut und fiihrt
den Kunden sicher und ziigig durch den

gesamten Buchungsprozess.

Das Ubersichtliche Abfrageformular passt
sich dabei dynamisch dem jeweiligen Be-
darf an: Der Anwender hat immer nur
die Eingabefelder vor Augen, die er im
Moment tatsdchlich bendtigt. Angaben
zur Kreditkarte werden gepriift und be-
statigt — und der Kunde gelangt ohne wei-

tere Umwege zur Buchung.

Start 1. Hotel. hi

Sie mehr als sin Zimmear raservieran wollen, tragan Sie fir

eine Resaervierungsnummer.

Hotel Information

Hotelauswahl
Standort

Art d. Hotels
Hotelkategorie

Kemmende
Veranstaltungen

Reiseinformationen

Kategorie
Raisezaitraum

Anreisae - (tt.mm.jiij)

Abreise - (tt.mm.jiij)

2. Zimr 3. Details 4. Ubarsicht Bestitigung
Bitte tragen Sie hier Ihre gewinschten Reisedaten ein. Scllten
jedes Zimmer die Anzahl der Erwachsenen und Kinder ein.Am
Ende Ihrer Reservierung erhalten Sie dann fir jedes Zimmer
[X]
| ----- Alle zeigen ----- VI « Marz 2008 "
Mo Di Mi Do Fr Sa So
|Dnrtmund VI
25 |26|27| 28|29 1 2
[----- Alle zeigen ----- v| sflals]elz]s]s
1111213 ]14]15] 16
| ----- Alle zeigen ----- v]
17 |ig|1sj20]21|22) 23
|— v| 24 26|27 282930
lj1]2]|3]|4]5]¢
< Marz 2008
Mo Di Mi Do Fr Sa So
2512627282581 1) 2
= = 3|4|5])s]7]8]°¢
-] | . 1] -~
(5> Bl+tage[o © 10 [11]12]13]14]15] 16
5
2022008 17 |18]15]20]21]22] 23
nosz00s B 24|2s]26]27 [28] 20
II—V_ 31j1]2]3]14]5])¢s

Wieviele Zimmer
benétigen Sie?

Zimmer 1

Anzahl Ervachsene
pro Zimmer?

Anzahl Kinder?
Anzahl Zusatzbattan
pro Zimmer?

Anzahl Babybetten
pro Zimmer?

Eine Anfrage iiber das Anfrageformular starten
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I. Schritt: Hotelauswabhl

mw 2 Zimmarauswahl 3. Details 4. Obenicht Eastiitigung

Standard Preis EUR 50.00
Preisinformationen

Standard Prais EUR 54.00
Praizinfarmatianan

Saita drucken

2. Schritt: Zimmerauswabhl

| AStagt | 1. Hotelauswahi

3. Detalls 4 Ubersicht Eestitigung

Comfort Hotel, D-44137 Dortmund (GERMANY)

Zimmer Details

Rate

Standard Preis EUR 50.00
Preisinformationen

inkl. Frihsticks-Buffat

[Ipiinen Beauty EUR 145,00
Anzahl
Packet Infarmationen
Massage
Manikire
‘Ganzkérparbahandlung
[JBeauty Arrangement EUR 87,00
LA



3. Schritt: Personliche Daten eingeben

Start 1. Hotelauswahl

Ihre persénlichen Date
Anrede

Vorname
Nachname
Strasse

PLZ / Stadt

Land
Bundesland/Staat
Telefon

Mabil

Fax

E-Mail

Zahlungsinformationen

Kreditkarte
Kreditkartenhalter
Kreditkartennummer

Sicherheitsnummer

Giiltig bis

2. Zimmerauswahl 3, Detsils 4. Ubersicht
n

| Frau Dr. ¥

Martha

Alt

Wallraffplatz 1

50441 / Kain

e Bitte wihlan ----- v
ma@slt.de

I Eurccard bl
Martha Alt

5550725457335351

123

[12 ¥][2010 ¥]

Zusstzliche Informationen

Haben Sie weitere
Winsche?

Wie sind Sie auf uns
aufmerksam
gevworden?

Anlass Thres
Aufenthalts?

Jigtarnet o n T
| Lage des Hotels v:
I T

)

Bastatigung
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4. Schritt: Eingaben priifen, Wiinsche anmelden

“ 1 Hotslaussahl 2 Zimmacsumsanl 3 Datails m Bastitigung

Carbtunn Hotel Dema, 044137 Dortmund (GERMANY)

M‘ 250.00EUR
%l ]
Einzalzimmar: , Anzahl Ereschaener: 1, Anzahl Kinder: 0
! zsnmml

| ] Senbiick L]
[l Gartenbick g
[ Hofbbck

[ 2. Kophossan L1
Ot 4
O obsthurs 1
Omschtraucher |

Dtd-medmmdwmuwdmllmw-ﬂm-

E&mh-hﬂ- bl s il

5. Schritt: Bestdtigung mit
Reservierungsnummer ausdrucken

ASE 1 Howisuwessl 2 Zieeaeswashl 3 Deisils 4 Uoessicht _ Bassngung
Ressrvisrungbestatigung

Vialan Dank. dass Sie sich for unser Haus entschisden haben. Folgende Reserderung haben wir
ampfangan:

Rachnungiampianger:
Frau Dr. Martha Ak
Wallraffplatz 1

30441 Kl

Reisazeitrsum: 23.03.2008 - 30.03.2008

1-> I = PL222393825P3
T T ae e T A Po




Online editieren und konfigurieren

Konfigurieren Sie die Funktionen, das Layout und Design der
WBE komfortabel und iibersichtlich iiber Konfigurations-
dialoge direkt im Browser. Dazu wechseln Sie mit einem spe-

ziellen Log-in einfach in den Editiermodus und werden direkt

,wor Ort* aktiv:

Laden Sie Bilder hoch

| [E] Ouscode
[ I A
i@ O= Gy

i oH | Format Nomsal

= Schiket

HEDL/BirnaEBR S| 0
== FiEEI =4 £

| Geolle i Tg- @@

128 Dxmemer (Finzel-, Doppal- und Famdienmmmer), 7 Eategorsn (Typ 2 und 5 renowert, Tep & und 7 emfache Ausctamng), alls

mit Radio, Sat-TV, Direkrwahitelefon, I, Schmi
Begrenstes Angebot: Sngle-mi-Kind-Zavener. [}

Geben Sie Texte ein und bearbeiten Sie diese

|, Safe. Unterschiedliche Grofien und verschiedens Eirmichmngen.

CLOSE X

Tramslatians

. crone

IS [ret

Othar Dptiane

Mandatary

Mandatasy for member e D na ﬁ

25E X
Legen Sie Pflichtfelder fest
Winibility
bie & hide %
iible
bite O hid
Save
CLOSE X

Blenden Sie Formularteile ein oder aus

8|9 Lm>
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Herzlich willkemmen in
unserem Hause, Frau Dr.
Alt!

Mitglieder koénnen ihre

Daten online bearbeiten.

Die Anderungen werden
in die protel Gastekartei
tibernommen.

Log-In mit Member-ID
Kunden, Reisebiiros oder private Stammgaste kdnnen sich schnell und unkompliziert

per Log-In im System anmelden.

Persénliche Adressdaten miissen nicht bei jeder Anfrage oder Buchung eingegeben
werden. Bei der Buchung durch Firmenkunden werden vereinbarte Sonderkonditionen

automatisch beriicksichtigt.

Gaisten, die zum ersten Mal Giber die WBE bei Ihnen buchen, kénnen Sie mit der Re-
servierungsbestatigung automatisch ein Log-in zukommen lassen.

Die Vorteile fiir lhre Kunden liegen auf der Hand:

Aniede Frau Or, - .. . .

Vomamma wan = Unkomplizierte und schnelle Online-Reservierung
i :‘;;, — ohne Eingabe der Adressdaten oder Kreditkarten
oz stk L nummer

Land p..,gka...a -

:”:’“""““‘ © > Reservierungen unter Beriicksichtigung besonderer
ot Raten

Fax

it = Ansicht und Bearbeitung der eigenen Gistekartei

o — !i > Festlegen gewiinschter Zimmerfeatures

[m St

2 # 1 Anderung des Passwortes online

5: i !‘ >  Ubersicht liber alle vom Gast getitigten Reser-

Diobedard vierungen

[Rrauchar -

= > Kontingentreservierungen fiir Firmenkunden

© 1996 - 2007 Falte drucken



Preissteuerung liber protel

Die liber die WBE angebotenen Preise steuern Sie wie gewohnt liber protel und schaf-
fen damit die Basis fiir ein professionelles Yield-Management.

= | egen Sie in den protel Stammdaten fest, welche Preise wann im Internet liber

die protel WBE verfiigbar sein sollen:

o @ WEE b

o ] ’

[l Abgsiaufene Preise snzeigen  —

protel Stammdaten: Preistypen fiir das Internet anlegen und freigeben

= Sperren Sie Ratenverfligbarkeiten entsprechend der Auslastung:

—_—

Anzeigen

Wone. (3 ][ <] (H)[z) Elowssscn o

¢ Preistyp L R T SRy ST (R L ST ST i S i b B P E R TR L
Promo % % o =
Sulcus 4 =BT I R & e S I P - (@

LT [ 2 5 o e ) 5 ) ) o = o
Fackags i : b Bl b= = = I® = = = s 2

.| il | 3
paophionen MPE Optionen

Ve 050308 [o] Satege: (X Geschiossen w| Girmtege satren firfoiganda Hotals:

B 050308 [i] P1 P2 Lows Paiace

Aobrechen | |_9|mg|u_|un_|} Be: GDS vercertlichen | —

protel Stammdaten: Internet-Preisrate sperren

m> Setzen Sie flexibel Buchungsbedingungen, zum Beispiel ,,Close to Arrival oder
,Minimum Length of Stay*.

= Schalten Sie im Konfigurationsdialog der WBE die Verwendung von Best Available

Rates (beste verfiigbare Tagesrate) ein oder aus.

WEITERE FEATURES:

Verkauf von Packages
zum Festpreis

Warenkorb bei Buchung
mehrerer Zimmer

Anzeige der Verfiig-
barkeit fiir beliebigen
Zeitraum

Tracking-Daten via

Google Analytics

Optimierbar fir Such-
maschinen

Mehrsprachigkeit fiir
beliebig viele Sprachen

Zentrale Layout-
Anpassungen durch CSS

Informieren Sie sich
auch liber das protel
Rate Management!

1011 L
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Technische Informationen

Die protel WBE nutzt die Funktionsbibliothek der in protel integrierten XML Schnitt-
stelle. Diese offene Bibliothek erméglicht es Entwicklern, eigene Integrationen der protel
Funktionalitdt in eine Internetprasenz oder eine andere Applikation vorzunehmen.
Die angebotene Funktionsbibliothek stellt die wichtigsten Funktionen des protel

Systems zur Verfiigung.

Damit die Daten in Echtzeit von bzw. zu protel gesendet werden kénnen, muss der
protel-Server vom Web-Server aus erreichbar sein. Das geschieht entweder dariiber,
dass der Web-Server sich im gleichen Netzwerk befindet oder eine VPN-Verbindung
zum protel-Server zur Verfiigung steht. Von einer offenen Ubertragung iiber das
Internet raten wir ab. Gerne vermitteln wir Sie auch an einen unserer Partner, der

das Hosting der Web Booking Engine fiir Sie iibernehmen kann.

Wir empfehlen lhnen ein Microsoft Server Betriebssystem zu nutzen. Sollten Sie einen
eigenen Server einrichten wollen, kénnen Sie auf das Betriebssystem Windows Busi-
ness Server 2003 bzw. 2008 von Microsoft zuriickgreifen, das eine gilinstige Alternative

zu den groBen Microsoft Serversystemen darstellt.

Wir empfehlen auBerdem den Einsatz eines protel COM-Servers, da diese Technologie
gegeniiber dem alteren mailslot-Verfahren den Vorteil von Socketmessaging bietet.

Samtliche Stationen und auch die Interfaces kommunizieren mit dem COM-Server direkt.



OPTIONALE protel Bankett
LUSATIMODULE

Ein Modul, das die Planung und Ausrichtung von Empfangen, Banketten und Veranstal-

tungen jeder Art und GroéBe perfekt unterstiitzt. Mit protel Bankett verschaffen Sie sich

einen langfristigen Uberblick der Auslastung Ihrer Raumlichkeiten und erstellen einfach

und schnell Ablaufplane und graphische Raumskizzen.

protel Sales & Marketing

Zielgerichtete Vertriebs- und Marketingaktivitaten sind ein Schliissel zum Erfolg. Die pro-
fessionelle Planung und Umsetzung gelingt noch einfacher mit protel Sales & Marketing.
Sehen Sie in lbersichtlichen Auswertungen, wer umsatzstarke Kunden sind und ent-

decken Sie neue Marktpotenziale.

WEITERE protel SPE (Single Property Edition)
PRODUKTLINIEN: Dieses ist unsere Premium Hotelsoftware fiir den Mittelstand und fiir groBe Individualho-
tels. Empfangen und umsorgen Sie Ihre Gaste auf hochstem Niveau: protel SPE garantiert
Ihnen reibungslose Abldufe und versorgt Sie schnell und zuverldssig mit allen notwendigen

Informationen.

protel MPE (Multi Property Edition)

protel HQ (Headquarter)

Diese beiden Software-Produkte optimieren die Informationsverwaltung fiir Hotelketten
und -gruppen. Eine wirtschaftlich iiberzeugende und bereits vielfach bewéhrte Gesamt-

I6sung fiir das zentrale Management von Hotels an verschiedenen Standorten.

protel smart
Eine kompakte Hotelsoftware zum smarten Preis. Mit protel smart managen Sie die Ab-
ldufe in kleinen Hotels und profitieren dabei von vielen der bewihrten Funktionen aus

protel SPE.
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Fiir lhre Notizen




Fir lhre Notizen
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> protel hotelsoftware GmbH
Europaplatz 8 44269 Dortmund (Germany)

T+49 (0)231-915930
F+49 (0)231-91593 999

sales @ protel-net.com
www.protel-hotelsoftware.com
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