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protel WBe 3.0

online Buchbarkeit 
über die eigene Website mit der Web Booking engine

produktinformation



protel WBE 3.0:  
Das Online-Reservierungssystem von protel

Kostenfreie Buchung im Internet

Mit der neuen Version der protel Web Booking Engine stellt protel Ihnen eine preis-

werte und noch komfortablere Möglichkeit zur Verfügung, Ihre Gäste über das Inter-

net direkt auf Ihr Angebot zugreifen zu lassen. Die neue WBE ist schneller, vielseitiger, 

flexibler und anwenderfreundlicher geworden.
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Ausführliche Hotelinformationen auf einen Blick

Mehr als eine Buchungs-
maschine: die WBE 3.0
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Individueller Auftritt am Online-Markt

Die neue WBe kann nahtlos in einen bestehenden internetauftritt integriert werden 

oder auch als kostengünstige stand-alone-lösung zum individuellen und vollständigen

Webauftritt ausgebaut werden. Damit können sowohl Häuser, die bisher keinen 

eigenen internetauftritt hatten, als auch einzelne Ketten-Hotels ihr angebot indivi-

duell am markt platzieren.

Die intuitive Benutzeroberfl äche kann vollständig in eine bestehende, hoteleigene 

internetpräsenz integriert werden und das Design entsprechend angepasst werden.

Reibungslose Zusammenarbeit mit protel Front Offi ce

Das Zusatzmodul kann nahtlos in die protel-varianten spe, mpe, HQ und smart inte-

griert werden. anfragen aus dem internet werden sekundenaktuell direkt vom 

jeweiligen protel-system beantwortet. ob unverbindliche anfrage, verbindliche Buchung

oder auch stornierung: Der gast erhält in echtzeit informationen über preise und 

verfügbare Kategorien.

umgekehrt überträgt die WBe alle reservierungen aus dem internet in die protel-

Datenbank, wo z. B. für neue gäste gästekarteien angelegt oder bei der preisberech-

nung sonderkonditionen für Firmenkunden berücksichtigt werden.

Für die individual- und 
die Kettenhotellerie

add-on für alle 
protel-varianten

eine Datenbank 
für alle reservierungen



protel WBE für Hotelketten und –kooperationen

Die protel WBE ist voll Multi-Property-fähig. Die WBE kann für ein oder mehre-

re Häuser eingesetzt werden – ideal z. B. für die regionale Darstellung ausgesuchter  

Häuser einer Kette: Legen Sie fest, welche der angeschlossenen Häuser angefragt 

werden können und bieten Sie Ihren Kunden gezielte Auswahlmöglichkeiten.

So kann sich Ihr Kunde beispielsweise eine Auswahl von Häusern nach Standort,  

Ausstattung oder angebotenen Sportarten anzeigen lassen. 

Automatische Erweiterung der Suchabfrage

Auf Wunsch kann die allgemeine Verfügbarkeit jedes Hauses bereits im Kalender an- 

gezeigt werden – bevor der Kunde überhaupt eine Anfrage gestellt hat!

Sind in einem Hotel keine Zimmer für den angefragten Zeitraum verfügbar, erweitert 

die WBE den angefragten Zeitraum um einige Tage nach vorn und nach hinten und 

schlägt das Ergebnis als Alternative vor. Dabei bestimmt der Kunde selbst, um wie 

viele Tage der Abfragezeitraum erweitert werden soll.

protel  
WBE 3.0
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Schritt für Schritt:

Reservierungsanfrage und Buchung 

über die WBE 3.0

Die neue Benutzeroberfl äche ist klar und 

intuitiv verständlich aufgebaut und führt 

den Kunden sicher und zügig durch den 

gesamten Buchungsprozess.

Das übersichtliche abfrageformular passt 

sich dabei dynamisch dem jeweiligen Be-

darf an: Der anwender hat immer nur 

die eingabefelder vor augen, die er im 

moment tatsächlich benötigt. angaben 

zur Kreditkarte werden geprüft und be-

stätigt – und der Kunde gelangt ohne wei-

tere umwege zur Buchung.

eine Anfrage über das Anfrageformular starten



1. Schritt: Hotelauswahl

protel  
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2. Schritt: Zimmerauswahl



6 | 7

3. Schritt: Persönliche Daten eingeben

auf Wunsch werden die persönlichen 
Daten eines erwachsenen oder aller 
reisenden erfragt.



4. Schritt: Eingaben prüfen, Wünsche anmelden

5. Schritt: Bestätigung mit 
Reservierungsnummer ausdrucken

protel  
WBE 3.0
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Online editieren und konfi gurieren

Konfi gurieren sie die Funktionen, das layout und Design der 

WBe komfortabel und übersichtlich über Konfi gurations-

dialoge direkt im Browser. Dazu wechseln sie mit einem spe-

ziellen log-in einfach in den editiermodus und werden direkt 

„vor ort“ aktiv:

laden Sie Bilder hoch

Geben Sie texte ein und bearbeiten Sie diese Blenden Sie Formularteile ein oder aus

legen Sie pfl ichtfelder fest
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Log-In mit Member-ID

Kunden, Reisebüros oder private Stammgäste können sich schnell und unkompliziert 

per Log-In im System anmelden.

Persönliche Adressdaten müssen nicht bei jeder Anfrage oder Buchung eingegeben 

werden. Bei der Buchung durch Firmenkunden werden vereinbarte Sonderkonditionen  

automatisch berücksichtigt.

Gästen, die zum ersten Mal über die WBE bei Ihnen buchen, können Sie mit der Re-
servierungsbestätigung automatisch ein Log-in zukommen lassen. 

Die  Vorteile für Ihre Kunden liegen auf der Hand: 

	 Unkomplizierte und schnelle Online-Reservierung  
	 ohne Eingabe der Adressdaten oder Kreditkarten 
	 nummer

	 Reservierungen unter Berücksichtigung besonderer 
	R aten

	 Ansicht und Bearbeitung der eigenen Gästekartei

	 Festlegen gewünschter Zimmerfeatures

	 Änderung des Passwortes online

	 Übersicht über alle vom Gast getätigten Reser-
	 vierungen

	 Kontingentreservierungen für Firmenkunden

Mitglieder können ihre 
Daten online bearbeiten. 
Die Änderungen werden 
in die protel Gästekartei 
übernommen.
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WeItere FeAtUreS:

verkauf von packages 
zum Festpreis

Warenkorb bei Buchung 
mehrerer Zimmer

anzeige der verfüg-
barkeit für beliebigen 
Zeitraum

tracking-Daten via 
google analytics

optimierbar für such-
maschinen

mehrsprachigkeit für 
beliebig viele sprachen

Zentrale layout-
anpassungen durch Css

Preissteuerung über protel

Die über die WBe angebotenen preise steuern sie wie gewohnt über protel und schaf-

fen damit die Basis für ein professionelles yield-management.

 legen sie in den protel stammdaten fest, welche preise wann im internet über 

die protel WBe verfügbar sein sollen:

 

 sperren sie ratenverfügbarkeiten entsprechend der auslastung:

 

 setzen sie fl exibel Buchungsbedingungen, zum Beispiel „Close to arrival“ oder 

„minimum length of stay“.

 schalten sie im Konfi gurationsdialog der WBe die verwendung von Best available 

rates (beste verfügbare tagesrate) ein oder aus.

informieren sie sich 
auch über das protel 
rate management!

protel Stammdaten: preistypen für das Internet anlegen und freigeben

protel Stammdaten: Internet-preisrate sperren
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Technische Informationen

Die protel WBE nutzt die Funktionsbibliothek der in protel integrierten XML Schnitt-

stelle. Diese offene Bibliothek ermöglicht es Entwicklern, eigene Integrationen der protel  

Funktionalität in eine Internetpräsenz oder eine andere Applikation vorzunehmen.  

Die angebotene Funktionsbibliothek stellt die wichtigsten Funktionen des protel  

Systems zur Verfügung.

Damit die Daten in Echtzeit von bzw. zu protel gesendet werden können, muss der 

protel-Server vom Web-Server aus erreichbar sein. Das geschieht entweder darüber, 

dass der Web-Server sich im gleichen Netzwerk befindet oder eine VPN-Verbindung 

zum protel-Server zur Verfügung steht. Von einer offenen Übertragung über das  

Internet raten wir ab. Gerne vermitteln wir Sie auch an einen unserer Partner, der  

das Hosting der Web Booking Engine für Sie übernehmen kann.

Wir empfehlen Ihnen ein Microsoft Server Betriebssystem zu nutzen. Sollten Sie einen 

eigenen Server einrichten wollen, können Sie auf das Betriebssystem Windows Busi-

ness Server 2003 bzw. 2008 von Microsoft zurückgreifen, das eine günstige Alternative 

zu den großen Microsoft Serversystemen darstellt. 

Wir empfehlen außerdem den Einsatz eines protel COM-Servers, da diese Technologie  

gegenüber dem älteren mailslot-Verfahren den Vorteil von Socketmessaging bietet.  

Sämtliche Stationen und auch die Interfaces kommunizieren mit dem COM-Server direkt.
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protel Bankett     

ein modul, das die planung und ausrichtung von empfängen, Banketten und veranstal-

tungen jeder art und größe perfekt unterstützt. mit protel Bankett verschaffen sie sich 

einen langfristigen Überblick der auslastung ihrer räumlichkeiten und erstellen einfach 

und schnell ablaufpläne und graphische raumskizzen.

protel Sales & Marketing     

Zielgerichtete vertriebs- und marketingaktivitäten sind ein schlüssel zum erfolg. Die pro-

fessionelle planung und umsetzung gelingt noch einfacher mit protel sales & marketing. 

sehen sie in übersichtlichen auswertungen, wer umsatzstarke Kunden sind und ent-

decken sie neue marktpotenziale.

optIoNAle 
ZUSAtZMoDUle

protel SPE (Single Property Edition)

Dieses ist unsere premium Hotelsoftware für den mittelstand und für große individualho-

tels. empfangen und umsorgen sie ihre gäste auf höchstem niveau: protel spe garantiert 

ihnen reibungslose abläufe und versorgt sie schnell und zuverlässig mit allen notwendigen 

informationen.

protel MPE (Multi Property Edition)

protel HQ (Headquarter)

Diese beiden software-produkte optimieren die informationsverwaltung für Hotelketten 

und -gruppen. eine wirtschaftlich überzeugende und bereits vielfach bewährte gesamt-

lösung für das zentrale management von Hotels an verschiedenen standorten.

protel smart 

eine kompakte Hotelsoftware zum smarten preis. mit protel smart managen sie die ab-

läufe in kleinen Hotels und profi tieren dabei von vielen der bewährten Funktionen aus 

protel spe.

WeItere 
proDUKtlINIeN:
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Für Ihre Notizen
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Für Ihre Notizen
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protel hotelsoftware GmbH
europaplatz 8  44269 Dortmund (Germany)

t +49 (0)231 - 915 93 0
F +49 (0)231 - 915 93 999

sales@protel-net.com
www.protel-hotelsoftware.com


